REGULAMIN ORGANIZACYJNY

NASMED

Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Adres siedziby:
ul. Jana Nowaka-Jezioranskiego 7 lok. 184
03-984 Warszawa



I. Podstawy prawne funkcjonowania

§1
Podmiot leczniczy ,,NASMED” Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziata na podstawie:
a Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz.
654 z pdzn. zm.) i aktéw wykonawczych do tejze ustawy,
a Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku art. 28 ust.4 o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta ( Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 ze zm.),

a Ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. Nr 94, poz.
1037 z pdzn. zm.),

Q Umowy spotki z dnia 16 czerwca 2011 r.

Il. Postanowienia ogdlne

§2

1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte jest stowo ,Podmiot leczniczy”, rozumie sie przez
to ,NASMED” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. Niniejszy Regulamin okresla:

a) strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego,

b) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych i miejsce ich
udzielania,

c) cele i zadania Podmiotu leczniczego,

d) organizacje i zadania poszczegdlnych komadrek organizacyjnych Podmiotu leczniczego oraz
sposob kierowania nimi,

e) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym,

f) warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza

w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,

g) wysokos¢ pobieranych optat za udostepnianie dokumentacji medyczne;j.

h) prawa i obowigzki pacjenta

3. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw ,,NASMED”, a takze
osoby wykonujgce swiadczenia zdrowotne na rzecz Podmiotu leczniczego, na podstawie
umoéw cywilno-prawnych, Pacjentow i osoby Pacjentom towarzyszace.

lll . Struktura organizacyjna Podmiotu leczniczego

§3

1.Struktura organizacyjna Podmiotu leczniczego przedstawia sie nastepujgco:
- Poradnia chirurgii ogélnej,

- Pracownia USG,

- Pracownia endoskopii,

- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy,

- Oddziat dzienny chirurgii ogdlnej,



- Poradnia ginekologiczno — potoznicza,
- Poradnia internistyczna,

- Poradnia urologiczna,

- Poradnia proktologiczna,

- Poradnia kardiologiczna,

- Poradnia medycyny estetycznej,
- Poradnia gastroenterologiczna,
- Poradnia dietetyki,

- Poradnia endokrynologiczna,

- Poradnia chordéb naczyn,

- Poradnia neurologiczna,

- Poradnia ortopedyczna,

- Poradnia psychiatryczna,

- Poradnia chirurgii naczyniowej,
- Poradnia kardiochirurgii,

- Poradnia chirurgii plastycznej,

- Poradnia psychologiczna,

- Punkt pobran,

- Dziat Farmacji,

- Rejestracja,

- Dziat Administracyjny i Sekretariat.

IV. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych i miejsce ich udzielania

§4

1. Rodzajem dziatalnosci leczniczej Podmiotu leczniczego sg ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne.

2. Swiadczenia zdrowotne sg realizowane w ramach wizyt ambulatoryjnych oraz w ramach
leczenia jednego dnia na oddziale Szpitala Jednodniowego.

3. Udzielane swiadczenia zdrowotne swoim zakresem obejmujg badania diagnostyczne

i konsultacyjne, ustugi pielegnacyjne i pomocnicze, zabiegi operacyjne oraz inne Swiadczenia
medyczne wynikajgce z procesu leczenia.

4. Terenem dziatania Podmiotu leczniczego jest miasto Warszawa.

V. Cele i zadania Podmiotu leczniczego

§5
Celem Podmiotu leczniczego jest udzielanie s$wiadczen zdrowotnych stuzgcych zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu, poprawie zdrowia ludnosci oraz promocji zdrowia, a takze
wykonywanie innych dziatan medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub odrebnych

przepisdw regulujacych zasady ich wykonania.

§6



Do podstawowych zadan Podmiotu leczniczego nalezy udzielenie swiadczen zdrowotnych
w zakresie:

1. ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,

2. leczenia szpitalnego w trybie , jednego dnia”,

3. innej dziatalno$ci ambulatoryjnej w zakresie diagnostyki obrazowe;.

§7

Podmiot leczniczy nie mozne odmdéwié udzielenia swiadczen zdrowotnych osobie, ktéra
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia.

VI. Organizacja i zadania poszczegdlnych komdrek organizacyjnych Podmiotu
leczniczego oraz sposob kierowania nimi

§8

1. W skfad Podmiotu leczniczego wchodzg 2 przedsiebiorstwa (2 jednostki organizacyjne)
a) Przychodnia Medyczna (03-984 Warszawa) przy ul. Jana Nowaka-Jezioranskiego
7 lok. 184, bedaca przychodnig specjalistyczna.
b) Nasmed Szpital Jednodniowy (03-984 Warszawa) przy ul. Jana
Nowaka-Jeziorannskiego 7 lok. 184, bedacy szpitalem ,jednego dnia”.
2. W skfad jednostki wskazanej w ustepie 1. pkt a wchodzg nastepujgce komorki
organizacyjne:
a) Poradnia chirurgii ogdlnej - komérka o specjalnosci 1500 (poradnia chirurgii ogélnej),
b) Pracownia USG - komérka o specjalnosci 7210 (Pracownia USG),
¢) Pracownia endoskopii - komérka o specjalnosci 7910 (Pracownia endoskopii),
d) Gabinet diagnostyczno — zabiegowy - komérka o specjalnosci 9450 (Gabinet
diagnostyczno-zabiegowy),
e) Punkt pobran - komérka o specjalnosci 7110 (Punkt pobran materiatéw do badan),
f) Poradnia ginekologiczno-potoznicza - komérka o specjalnosci 1450 (Poradnia
potozniczo-ginekologiczna),
g) Poradnia internistyczna - komérka o specjalnosci 1000 (Poradnia chordb
wewnetrznych),
h) Poradnia urologiczna - komodrka o specjalnosci 1640 (Poradnia urologiczna),
i) Poradnia proktologiczna - komérka o specjalnosci 1506 (Poradnia proktologiczna),
j) Poradnia kardiologiczna - komérka o specjalnosci 1100 (Poradnia kardiologiczna),
k) Poradnia medycyny estetycznej - komodrka o specjalnosci 9000 (Inna i nieokreslona
komadrka dziatalnosci medycznej),
[) Poradnia gastroenterologiczna - komodrka o specjalnosci 1050 (Poradnia
gastroenterologiczna),
m) Poradnia dietetyki - komodrka o specjalnosci 1870 (Poradnia zywieniowa),
n) Poradnia endokrynologiczna - komérka o specjalnosci 1030 (Poradnia
endokrynologiczna),
0) Promocja Zdrowia - komodrka o specjalnosci 9700 (Poradnia promocji zdrowia),



p) Poradnia chordb naczyn - komadrka o specjalnosci 1120 (Poradnia chordb naczyn),

g) Poradnia neurologiczna - komdrka o specjalnosci 1220 (Poradnia neurologiczna),

r) Poradnia ortopedyczna - komodrka o specjalnosci 1580 (Poradnia chirurgii urazowo-
ortopedycznej),

s) Poradnia psychiatryczna - komérka o specjalnosci 1700 (Poradnia zdrowia
psychicznego),

t) Poradnia chirurgii naczyniowej — komadrka o specjalnosci 1530 (Poradnia chirurgii
naczyniowej),

u) Poradnia kardiochirurgii — komodrka o specjalnosci 1560 (Poradnia
kardiochirurgiczna),

v) Poradnia chirurgii plastycznej — komdrka o specjalnosci 1550 (Poradnia chirurgii
plastycznej),

w) Poradnia psychologiczna — komérka o specjalnosci 1790 (Poradnia psychologiczna)

3. W skfad jednostki wskazanej w ustepie 1. pkt b wchodzg nastepujace komorki
organizacyjne:
a) Oddziat dzienny chirurgii ogélnej - komédrka o specjalnosci 4670 (Oddziat leczenia
jednego dnia)
b) Dziat Farmacji - komérka o specjalnosci 4924 (Dziat farmacji).

§9

1. Na czele Podmiotu leczniczego stoi Zarzad, ktéry reprezentuje go na zewnatrz i kieruje
dziatalnoscig Podmiotu leczniczego, zgodnie z postanowieniami umowy spotki.

2. Zarzad petni funkcje przetozonego wobec pracownikéw Podmiotu leczniczego.

3. Zarzad samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce firmy i ponosi za nie odpowiedzialnosé.
4. Zarzad Spotki wykonuje czynnosci pracodawcy w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy.

§10

Do wytacznej dyspozycji Zarzad Spoétki zastrzega sobie:

1. organizowanie i kierowanie pracg podlegtych mu pracownikoéw,

2. zatwierdzenie plandw inwestycyjnych,

3. tworzenie aktéw normatywnych (zarzagdzenia wewnetrzne),

4. wydawanie upowaznien i petnomocnictw ogdlnych oraz do zatatwiania okreslonych spraw,
5. reprezentowanie jednostki przed organami kontroli zewnetrznej w trakcie ich
przeprowadzania i w postepowaniu pokontrolnym,

6. Zawieranie umoéw na ustugi medyczne,

7. Podpisywanie umow cywilno-prawnych,

8. Zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw Podmiotu leczniczego,

9. Wystepowanie i wspodtpraca z mediami,

10. Nagradzanie i karanie pracownikow.

§11

1. Kierownik powotany uchwatg wspdlnikdw kieruje Podmiotem leczniczym przy pomocy
0s0b na samodzielnych stanowiskach dziatajgcych na podstawie udzielonych im



petnomocnictw lub zakreséw czynnosci.

2. Do podstawowych obowigzkow w/w oséb nalezy w szczegdlnosci:

a) organizacja pracy w sposoéb zapewniajacy petne wykorzystanie czasu pracy,

b) egzekwowanie od podlegtych pracownikow nalezytej jakosci pracy,

c) zapewnienie przestrzegania porzadku i dyscypliny pracy oraz regulaminu pracy przez
podlegtych pracownikdw,

d) zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,

e) stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteriéw oceny oraz wynikéw pracy
podlegtych pracownikdw,

f) wptywanie na ksztattowanie pozytywnych zasad wspétzycia spotecznego wsrod
pracownikéw,

g) organizowanie wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi
Podmiotu leczniczego,

h) wdrazanie do stosowania ogdlnie obowigzujgcych przepisdéw prawa oraz przepiséw
wewnetrznych obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym,

i) organizowanie prawidtowego zabezpieczenia i przechowywania dokumentéw znajdujacych
sie w jednostce organizacyjne;j.

§12

1. Do podstawowych obowigzkéw wszystkich pracownikéw Podmiotu leczniczego nalezy:
a) dbatosc¢ o interesy pracodawcy,

b) przestrzeganie obowigzujgcych regulaminéw,

c) sumienna i rzetelna praca,

d) wykonywanie powierzonych obowigzkow,

e) samoksztatcenie,

f) przestrzeganie przepiséw bhp i p.poz.,

g) zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci i uwag,

h) odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania i obowigzki.

2. Pracownicy Podmiotu leczniczego majg prawo do:

a) poszanowania przez przetozonych i wspétpracownikéw,

b) zapewnienia odpowiednich warunkdéw pracy i realizacji wszelkich uprawnien
pracowniczych zagwarantowanych prawem pracy,

c) samodzielnego dziatania i kontaktowania sie z pracownikami innych komoérek
organizacyjnych w zatatwianiu spraw,

d) reprezentowania stanowiska w zakresie prowadzonych spraw uzgodnionych

z przetozonym,

e) odwotania sie od decyzji i polecen przetozonego, jezeli sg one sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami lub racjonalnym i korzystnym sposobem wykonania.

VII. Przebieg procesu udzielania S$wiadczen zdrowotnych w Podmiocie
leczniczym

§13



1. Podmiot leczniczy organizuje Swiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajgcy pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania ze Swiadczen.

2. Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie, od poniedziatku do soboty (rowniez przez
cztonkdéw rodziny), telefonicznie i przez internet, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji
Swiadczenia zdrowotnego.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniu zgfoszenia lub w terminie uzgodnionym

z pacjentem.

4. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie, wowczas zaptata naleznosci
nastepuje gotéwka lub kartg ptatniczg, przed odbyciem wizyty lub udzieleniem swiadczenia.
5. Na zadanie pacjenta udzielajgcy Swiadczenia zdrowotnego Podmiot leczniczy zobowigzany
jest wystawi¢ fakture.

§ 14

1. Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie leczniczym udzielane sa przez osoby wykonujace
zawody medyczne .

2. Osoby, o ktérych mowa w ustepie 1 winny spetnia¢ wymagania, w tym wymagania
zdrowotne, okreslone w odrebnych przepisach.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujgc prawa pacjenta oraz zgodnie
zasadami etyki zawodowej.

4. Pomieszczenia oraz wyposazenie Podmiotu leczniczego w sprzet medyczny odpowiadajg
wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.

5. Aparatura i sprzet medyczny Podmiotu leczniczego sg wprowadzone do obrotu i uzywania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§15

1. Podmiot leczniczy, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa, prowadzi,
przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze swiadczen
zdrowotnych.

2. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng nastepujgcym podmiotom

i organom:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej przez
pacjenta;

b) innym podmiotom leczniczym, jednostkom organizacyjnym tych zaktadéw i osobom
wykonujgcym zawdd medyczny poza podmiotami leczniczymi, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

c) wiasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom samorzgdu
lekarskiego w zakresie niezbednym do wykonywania kontroli i nadzoru;

d) ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, prokuratorom, lekarzom sgdowym
oraz sgdom i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

e) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

f) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o stopniu niepetnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;



g) rejestrom ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestréow;

h) zaktadom ubezpieczen na zasadach okreslonych w przepisach o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.

3. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci i
ochrony danych osobowych.

4. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng wytgcznie podmiotom
uprawnionym, o ktérych mowa w ust. 2, w nastepujgcy sposdb:

a) do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii;

c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatéw tej
dokumentacji. W takim przypadku w Podmiocie leczniczym pozostaje kopia dokumentacji.

VIIl. Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
lecznicza

§16

1. Lekarze udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym, kierujg
ubezpieczonych pacjentéw na konsultacje specjalistyczne, leczenie szpitalne badz zabiegi
przez wystawienie skierowania.

2. Skierowanie na konsultacje, porade specjalistyczng lub planowang hospitalizacje, musi by¢
poprzedzone badaniami diagnostycznymi, uzasadniajgcymi i uzupetniajgcymi skierowanie.

3. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb
korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych Podmiotu leczniczego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w przepisach prawa.

4. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa wyzej, podmiotom i organom
uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, a w razie Smierci pacjenta — osobie przez
niego upowaznionej do uzyskania informacji w przypadku jego zgonu.

5. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci

i ochrony danych osobowych.

§17

1. Podmiot leczniczy wspdtdziata z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie prawidtowosci
diagnostyki, leczenia pacjentdow i ciggtosci postepowania, w szczegdlnosci poprzez
kierowanie do innych placéwek w celu konsultacji specjalistycznych, zlecanie badani
laboratoryjnych nie wykonywanych w Podmiocie leczniczym, kierowanie na zabiegi
specjalistyczne, o ile nie ma mozliwosci ich wykonania w Podmiocie leczniczym.

2. Szczegdtowe zasady wspodtdziatania z innymi podmiotami leczniczymi , w zakresie
okreslonym w pkt. 1, okreslajg przepisy prawa oraz postanowienia umoéw zawartych
pomiedzy tymi podmiotami a Podmiotem leczniczym ,,NASMED”

IX. Wysokos$¢ pobieranych optat za udostepnianie dokumentacji medycznej

§18



1. Za przygotowanie i udostepnienie pacjentowi kopii dokumentacji medyczne Podmiot
leczniczy ,NASMED” nie pobiera optat.

X. Prawa i obowiazki pacjenta
§19

1. Pacjent ma prawo do :

a) poszanowania godnosci, intymnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel
medyczny,

b) $wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej, dostepnymi metodami i Srodkami zgodnie z zasadami etyki
zawodowej personelu medycznego oraz nalezytg starannoscia, a w sytuacji ograniczonych
mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen do korzystania z jawnej, opartej na
kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejno$¢ dostepu do tych swiadczen,

c) przystepnej, rzetelnej informacji o stanie zdrowia, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,

d) wyrazania zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnostycznych.

2. Szczegdtowy zakres praw pacjenta okresla KARTA PRAWA PACJENTA udostepniona
pacjentom w poczekalni Podmiotu leczniczego w widocznym miejscu

3. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych, ma prawo do zfozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika

§ 20

Obowigzki Pacjenta

1. Przestrzeganie regulaminu porzgdkowego Podmiotu leczniczego,

2. Przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Podmiotu
leczniczego

3. Przestrzegania zasad higieny osobistej,

4. Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz,

5. Przestrzeganie zalecen lekarza,

6. Zachowywac sie w sposob nie zaktdcajgcy pracy w Podmiocie leczniczym, a takze spokoju
innych oséb.

XI. Przepisy koncowe
§21

1. Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej.
2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne

przepisy.
3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go na



wniosek pacjenta w rejestracji.

4. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych w
Podmiocie leczniczym

5. Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem 6 grudnia 2012 r. po podpisaniu przez
Zarzad Podmiotu leczniczego.



